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Con el objeto de favorecer la mejora continua de las titulaciones impartidas en la
Universidad, garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el
mantenimiento de la misma, se considera necesario establecer un Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) de los Centros de la Universidad. La Escuela Técnica
Superior de Ingenieria, como centro docente e investigador de la Universidad de Sevilla,

asume esta necesidad y desarrolla su propio sistema personalizado.

Atendiendo al proceso disefiado por ANECA, la acreditacion de una ensefianza oficial
de grado o de master se articula en base a 9 criterios de calidad y 46 directrices. La
estructura de relaciones que soporta al modelo se ha construido sobre cinco ejes, cada
uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de calidad tal, y como se presenta

en la figura siguiente:

9. Garantia de Calidad

2. Admision de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

3. Planificacion 4. Desarrollo de la
1. Objetivos de la Ensehanzay
Ensefanza evaluacion de

. . 8. Resultados
los aprendizajes

Esquema del Modelo de Acreditacion
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El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el resto de criterios y
ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han establecido
algun Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las desviaciones de lo
planificado y las areas susceptibles mejora. Dicho sistema también hace posible definir

e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de sistemas
de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que les permiten definir
e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacion de todos los

implicados”, lo que supone que:

e Existe un sistema de recogida de informacion, de revision y mejora:

- De los objetivos del plan de estudios.

- De las politicas y procedimientos de admision.

- De la planificacion de la ensefianza.

- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.

- De las acciones para orientar al estudiante.

- De la dotacidén de personal académico.

- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

e Existen procedimientos de consulta que permite recabar informacion de graduados,

empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional de los
titulados, la formacion adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los

perfiles profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGIC de los Centros de la Universidad disefiado con la colaboracion de la Unidad
Técnica de Calidad, se elabora como un documento marco, que ha de ser personalizado
para cada Centro, atendiendo a sus diferentes particularidades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por

ANECA.

El documento basico del SGIC implantado en los Centros de la Universidad de Sevilla

es el Manual del Sistema de Gestion Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en ¢l se
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definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y
las referencias a la documentacioén genérica de la que se parte o a los procedimientos

que lo desarrollan. Lleva como anexo el Mapa de Procesos.

La documentacion del SGIC se completa con un manual de procedimientos compuesto

por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGIC.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacidon y que constituyen evidencia de la misma.

El Director del Centro ha de procurar que sus miembros — personal docente e
investigador, de administracion y servicios, alumnos - tengan acceso a los documentos
del SGIC que les sean de aplicacion, particularmente al MSGIC, por lo que dispondra
en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una version actualizada
del mismo y comunicardn por la via que consideren adecuada de los cambios que se

vayan produciendo en su redaccion.
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1.1 Objeto

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(MSGIC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria es exponer los fundamentos y el
alcance del SGIC implantado para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas,
asi como el deber del Centro y de la propia Universidad de Sevilla en el cumplimiento y

mejora de sus compromisos docentes.

1.2 Ambito de Aplicacién

El ambito de aplicacion del SGIC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la
Universidad de Sevilla incluye a las titulaciones que se imparten en el mismo y de las

que es responsable (grados y masteres).

1.3 Documentacion de Referencia

La relativa al gobierno de la Universidad (Estatuto y Reglamentos que lo desarrollan) y
del Centro, asi como la procedente del MEPSYD y la ANECA relativa a la
configuracion, desarrollo y evaluacion de las titulaciones y a los sistemas de garantia

interna de la calidad (programa AUDIT).

1.4 Desarrollo
1.4.1 Introduccion

Como establece la LOMLOU vy los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones
oficiales de todas las Universidades han de someterse a un procedimiento de
acreditacion por parte de ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades
Auténomas, en algunos casos), tanto en el momento de presentar la propuesta de
desarrollo de la titulacion que se presenta (verificaciéon), como una vez esta

completamente implantada (acreditacion).
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El disefio del SGIC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de
Sevilla, elaborado segun los principios expuestos en el modelo de acreditacion
comentado en la presentacion del MSGIC y con base a la propuesta del programa
AUDIT de la ANECA, ha sido verificado por esta Agencia y, una vez implantado, sera
sometido a un procedimiento de certificacion por la misma. La disponibilidad de un
SGIC certificado facilitara la verificacion de los futuros titulos universitarios, dado que
el SGIC atiende a los requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos

de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procedimientos formativos que se desarrollan en las universidades, la
garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio
la calidad de sus programas y titulos, y que se comprometen a poner en marcha los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las
acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de
garantia externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncion
de ambos, configura el Sistema de Garantia Interna de Calidad del sistema universitario

de referencia.

El disefio del sistema comprende las siguientes etapas:

- Determinacion de las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de
otros grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las
instituciones universitarias.

- Establecimiento de los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de
garantia interna de calidad.

- Determinacion de los criterios de garantia de calidad.
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1.4.2 Objetivos del SGIC

El disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad, por lo que éstos
fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi, el objetivo basico del SGIC de los Centros de la Universidad es: garantizar la
calidad de todas las titulaciones de las que son responsables (grados y masteres),
revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas formativos,
basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se tendra
puntualmente informados, y manteniendo permanentemente actualizado el propio

SGIC.
Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Oftrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan
de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el procedimiento de acreditacion de las titulaciones implantadas en la

Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

En la elaboracion de su SGIC, el Centro contempla, entre otros, los siguientes principios

de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: el Centro disefia su SGIC de acuerdo con la
legislacion universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia

de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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- Publicidad, transparencia y participacion: el Centro dard difusion al
procedimiento de elaboracion de su SGIC, establecerd procedimientos para
facilitar el acceso a las propuestas e informes que se generen durante dicha
elaboracién y hard posible la participacion de todos los grupos de interés

implicados.

1.4.3 Alcance del SGIC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla incluye las titulaciones de las que es

responsable, tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGIC del Centro contempla la planificacion de la oferta formativa, la
evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de
la formacion, como se resume en la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de
mejora de la formacion universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la

formacion universitaria. Programa AUDIT).
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A

Atendiendo a lo anterior y tomando como base las “Directrices, definicion y
documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria, Programa AUDIT, el Mapa de procedimientos identificados y, por tanto,

incluidos en el SGIC del Centro, se expone en el Anexo 1.

1.4.4 Documentos del SGIC

Los documentos que configuran el SGIC del Centro son, basicamente, el presente

Manual del SGIC y el Manual de Procedimientos.

Todos los documentos basicos se han desarrollado a partir del documento previo
elaborado por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla (Secretariado
de Calidad/ Vicerrectorado de Docencia), con certificado de conformidad y que obtuvo

la calificacion final de POSITIVO, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos
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recogidos en la propuesta de acreditacion elaborada por ANECA. Los cambios
introducidos respecto a éste corresponden a aspectos/procedimientos que revisten un
caracter diferente y propio para el Centro y se detallan como anexo en la carta de

adhesion al mismo que se presenta a la ANECA.

Como se aprecia por el propio indice del MSGIC, se estructura en tres capitulos
iniciales que sirven de introduccion a la definicion del SGIC, que se desarrolla
posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del programa
AUDIT, que indica que en su SGIC, cada Centro debera contemplar como minimo los

siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

Politica y Objetivos de Calidad:
- Definicion de politica y objetivos de calidad.
- Identificacion de grupos de interés.
- Integracion de 6rganos, procedimientos, etc. para el despliegue de la politica de
calidad.
- Revision y mejora de la Politica y Objetivos de calidad.

- Rendicidn de cuentas.

Garantia de calidad de los Programas Formativos:
- Definicion y aprobacién de los programas formativos.
- Planificacion de la oferta formativa.
- Criterios de admision de estudiantes.
- Orientacion al estudiante y desarrollo de las ensefanzas.
- Evaluacién y mejora de la oferta formativa.

- Rendicidn de cuentas.

Orientacion al aprendizaje:
- Definicion de perfiles de ingreso/egreso.
- Admisién y matriculacion.

- Actividades de acogida y de apoyo y orientacion a los estudiantes.
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- Desarrollo de la oferta formativa:
o Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
o Evaluacion del aprendizaje.
- Practicas externas y movilidad de estudiantes.
- Orientacion profesional.
- Evaluacion y mejora de la oferta formativa:
o Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.

- Gestidn de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Personal académico y de apoyo a la docencia:

- Acceso, evaluacidon, promocion, formacion, reconocimiento y apoyo a la
docencia, superan el ambito de competencia del Centro y su cumplimiento y
desarrollo corresponde a la propia Universidad. Por tanto, para este capitulo,
el Centro se rige por la legislacion vigente y la normativa aplicable de la

Universidad de Sevilla.

Recursos materiales y servicios:
» Diseflo, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Resultados de la formacion:

* Medicion, andlisis y utilizacion de resultados:
- Insercion laboral.
- Académicos.

- Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Informacion publica:

* Difusion de informacioén actualizada sobre la formacion universitaria.
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Como se indico anteriormente, la documentacion del SGIC se completa con una serie de
procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del SGIC), a los que se

hace referencia continua en el MSGIC.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su
aplicacion. En caso de que se considere necesario, se elaboraran formatos para recoger
la informacién necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los

correspondientes procedimientos o capitulos del MSGIC.

1.4.5 El Manual del SGIC

Como se indico anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia Interna de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de

acuerdo con las directrices del programa AUDIT elaborado por ANECA.

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC recoge:
- Titulo del Documento: MSGIC.
- N°de capitulo y titulo del mismo.
Y el pie de cada pagina incluye:
- Referencia: MSGIC/Ordinal del capitulo.
- Numero de edicion del capitulo y fecha de la misma.
- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.
Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.
- Ambito de aplicacion.
- Documentacion de referencia.
- Desarrollo.

- Anexos, en su caso.

MSGIC/ Capitulol Edicion 02- 24/02/2014 Pégina 10 de 10




MANUAL DEL SGIC Escuela Técnica
o Capitulo 1. Sistema de Gestion ] Superior de
4'5%"" Interna de la Calidad dela [~ * Ingenieria
uvi;*sﬁr Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de
Sevilla

La particularizacion del MSGIC, disefiado como documento marco por la Unidad
Técnica de Calidad, -véase apartado 1.4.4- a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
sera revisado por el Director y por la Subdireccion de Calidad, y aprobada en Junta de

Centro.

El MSGIC debera revisarse al menos cada dos afios, o siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o
como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se
produce algiin cambio se revisan los capitulos afectados del MSGIC y se deja
constancia en el nimero de revision del pie de pagina y en la tabla de “Resumen de
Revisiones” de la portada. De las revisiones anteriores queda una copia guardada, ya sea
en formato papel o informatico. De todos los cambios se informara a la Unidad Técnica

de Calidad que debera disponer de una copia actualizada del MSGIC.

El sistema de control del MSGIC permite la revision independiente de cada capitulo. El
numero de edicidon en vigor para cada capitulo aparece en el pie de todas las paginas de

ese capitulo y en el indice del Manual.

La Direccion del Centro ha de procurar que todos los miembros del mismo —personal
docente e investigador, de administracién y servicios, y alumnos- tengan acceso al
MSGIC, por lo que dispondra en su pagina Web de un lugar adecuado en el que figure
una version actualizada del mismo, y comunicara por la via que considere oportuna los

cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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2.1 Objeto

Este documento tiene por objeto presentar el Centro al que se va a aplicar el SGIC

propuesto desde el Vicerrectorado de Docencia. En ¢l, la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria de la Universidad de Sevilla expone aspectos tales como los estudios que

atiende, situacion dentro de la Universidad, estructura organizativa, personal académico

y de apoyo, reglamentos y normas y otros que resulten de interés a efectos de su

identificacion para la implantacion de su SGIC.

2.2 Ambito de Aplicacion

Este capitulo no contiene requisitos que aconsejen la definicion de un ambito de

aplicacion, bien entendido que el ambito de aplicacion del SGIC de los Centros de la

Universidad de Sevilla, como ya se ha indicado en el Capitulo 1, abarca a todas las

titulaciones que se imparten y que son responsabilidad del Centro (grados y mésteres).

2.3 Documentacion de Referencia

e Ley Organica de Universidades (LOU).
e Ley Andaluza de Universidades (LAU).
e RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Resolucion de la Secretaria de Estado e Investigacion de 17 de diciembre de

2007.

e Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES promovidos por

la ENQA.

e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Programas AUDIT y VERIFICA (ANECA) y FIDES (ACSUG) para el Disefio

y Verificacion del SGIC de los Centros y sus ensefianzas.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.
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2.4 Desarrollo

2.4.1 Presentacion

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria es un Centro de Educacion Superior de la
Universidad de Sevilla para la prestacion del Servicio publico de formacion de
Ingenieros de acuerdo con el RD 1393/2007 de 29 de octubre, la Orden ECI1/3855/2007
de 27 de diciembre y la Resolucion de la Secretaria de Estado e Investigacion de 17 de

diciembre de 2007, y dentro del marco definido por el Estatuto de la US.

La Escuela se crea en Diciembre de 1963, por el Decreto Ley 3608/63, bajo el
patrocinio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
y es el primer centro en impartir ensefianzas de ingenieria superior en toda la mitad del
sur de Espana. El primer plan de estudios de Ingeniero Industrial, un plan piloto de la

OCDE, fue aprobado en Julio de 1967.

Las obras de construccion del edificio, situado en la Avenida de Reina Mercedes,
comenzaron en agosto de 1965, iniciandose las actividades docentes en el pabellon L-1
un afo mas tarde, en Septiembre de 1966. La Escuela se inaugur6 oficialmente en abril

de 1967. En 1972 sale la primera promocion de ingenieros industriales de la Escuela.

El Plan OCDE se declara a extinguir en el afio 1976, adoptandose el Plan de Estudios
1964, vigente por aquel entonces en las demas Escuelas Técnicas Superiores de
Ingenieros Industriales del pais. Se establecen las especialidades: Eléctrica, Mecanica,

Organizacion y Quimica.

En el Curso 91-92, la Escuela comienza la imparticion de unas nuevas ensefianzas: las
conducentes al Titulo de Ingeniero de Telecomunicacion. En el Curso 94-95 se imparte
por primera vez el segundo ciclo de esta titulacion, pudiéndose cursar las especialidades
o intensificaciones de: Control de Procesos, Electronica, Sefiales y Radiocomunicacion

y Telematica.

MSGIC/Capitulo 2 Edicion 02- 24/02/2014 Péagina 3 de 15




MANUAL DEL SGIC B Esguela Tec(illca
Capitulo 2. Presentacion de la | uperior de

s~ or
l I'%%r Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Ingenieria

Con fecha 26 de Octubre de 1993 (Decreto 157/1993 de 5 de Octubre de 1993, por el
que se aprueba el Catidlogo de Titulos Universitarios Oficiales de las Universidades
Andaluzas, BOJA de 26 de Octubre), se asignan a la Escuela las titulaciones que ya se
venian impartiendo: Ingeniero Industrial e Ingeniero de Telecomunicacion, asi como las
nuevas titulaciones de Ingeniero Quimico, Ingeniero en Automatica y Electronica

Industrial, Ingeniero de Organizacion Industrial e Ingeniero en Electronica.

En Septiembre de 1997, se inicia el traslado de la Escuela a la actual sede de la Isla de la
Cartuja. El cambio supone un sensible aumento del espacio disponible y una notable

mejora de las infraestructuras.

En el curso 98/99 se inicia la extincion de los planes de Ingeniero Industrial (Plan 64) y
de Ingeniero de Telecomunicacién (Plan 91), implantdndose al mismo tiempo los
nuevos planes de estudio de dichas titulaciones, con las 11 intensificaciones del
Ingeniero Industrial: Automatica Industrial, Eléctrica, Electronica Industrial, Energética,
Materiales, = Mecanica-Construccion,  Mecanica-Maquinas, Medio  Ambiente,
Organizacion, Produccion y Quimica; y las cuatro del Ingeniero de Telecomunicacion:
Electronica de Comunicaciones, Sefiales y Comunicaciones, Telecontrol y Robotica, y
Telematica. Asimismo, se implantan los planes de estudio de Ingeniero Quimico, con
las intensificaciones Industrial y Medio Ambiente, Ingeniero de Organizacion Industrial
(Gestion, Sistemas Productivos), Ingeniero en Automadtica y Electronica Industrial
(Control de Procesos; Electronica Industrial; Robotica) e Ingeniero en Electronica
(Microelectronica; Tecnologia Electronica).

En el Curso 2002/03, comienza a impartirse en la Escuela el titulo de Ingeniero
Aerondutico, convirtiéndose de este modo en el segundo Centro de nuestro pais en el
que se pueden cursar los estudios de dicha titulacion.

En el curso 2010/11, se inicia la extincion de las Ingenierias, introduciéndose 5 de las 8
Titulaciones de Grados impartidas actualmente en la Escuela: Ingenieria de Tecnologias
Industriales, Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion, Ingenieria Quimica,

Ingenieria Aeroespacial e Ingenieria Civil.
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En el curso 2011/12, comienzan a ofertarse los 3 grados restantes, impartidos de forma
conjunta con la Universidad de Malaga en el contexto del Campus de Excelencia
Andalucia Tech: Ingenieria de la Energia, Ingenieria Electronica, Robotica y

Mecatronica e Ingenieria de Organizacion Industrial.

En 2014 se han elaborado los planes de estudio de los Masteres Profesionales, fruto de
la adaptacion de los planes de estudios universitarios al Espacio Europeo de Educacion
Superior, que constituyen la continuacion natural de los titulos de Grado y que
conducen a la obtencion de las atribuciones correspondientes a las ingenierias

tradicionales de la Escuela

La ETSI cuenta en el Curso 2013-2014 con 7 programas de Master Oficial, y, asociados

a dichos programas se imparten 4 programas de doctorado.

Los titulos de Master Oficial impartidos son los siguientes:

o Master en Electronica, Tratamiento de Sefial y Comunicaciones
o Master en Sistemas de Energia Eléctrica

o Master en Automatica , Robdtica y Telematica

o Master en Disefio Avanzado en Ingenieria Mecanica

o Master en Organizacion Industrial y Gestion de Empresas

o Master en Ingenieria Ambiental

o Master en Sistemas de Energia Térmica

A lo largo de sus mas de 30 afios de existencia, la Escuela ha ido alcanzando su
madurez, formando a los mas de 4000 titulados que han salido de sus aulas, numerosos
doctores, profesores, etc. Se han establecido cauces para la relacion y colaboracion con
otras universidades nacionales y extranjeras, tanto de profesores como de alumnos. En
la actualidad, un niimero significativo de alumnos de la Escuela realizan alguno de sus
cursos, dentro del marco de los programas internacionales de intercambio, en

prestigiosos centros de otras nacionalidades.
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El contacto con el mundo industrial, a través del Laboratorio de Ensayos e Investigacion
Industrial, primero, y de la Asociacion para la Investigacion y Cooperacion Industrial de
Andalucia, AICIA (www.aicia.es), después y hasta la fecha, ha sido un objetivo
constante que estd dando provechosos frutos, contribuyendo a la formacion de los

alumnos y al progreso industrial de la region.
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2.4.2 Organigrama
DIRECTOR

D. José Luis Martinez Ramos

SUBDIRECTOR JEFE DE ESTUDIOS
D. Francisco Gordillo Alvarez

SUBDIRECTOR DE CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL
D. Federico Cuesta Rojo

COORDINADOR DE ACTIVIDADES DOCENTES
D. Antonio Gonzalez Fernandez

SUBDIRECTORA DE INNOVACION DOCENTE
DfAa. Juana Maria Martinez Heredia

SUBDIRECTOR DE RELACIONES EXTERIORES
D. Johan Wideberg

COORDINADOR DE MOVILIDAD Y PRACTICAS
~ EXTERNAS
D. Angel Luis Trigo Garcia

SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTO
D. Alejandro Garcia-Lomas Jung

SUBDIRECTOR DE COMUNICACION Y RECURSOS
COMUNES
D. Rafael Maria Estepa Alonso

ADMINISTRADOR DE GESTION DEL CENTRO
D. Joaquin Luna Orozco

SECRETARIO
D. Juan José Murillo Fuentes

COORDINADOR DE SERVICIOS
DE CONSERJERIA
D. Pedro Arco Andana

DELEGADO DE ALUMNOS
D. Carlos Martinez Ledn
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JEFE DE SECRETARIA
D. Jesus Maria Hidalgo Ortiz

JEFE DE SECCION DEL
CENTRO DE CALCULO

Escuela Técnica

D. Corsino Alvarez Moro

JEFA DE SECCION DE
BIBLIOTECA

Dfa. Mercedes Aguilar Gémez
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2.4.3 Organos de gobierno. Comisiones.

Junta de Escuela y Comisiones

La Junta de Escuela es el 6érgano colegiado representativo de la comunidad universitaria

del Centro y estd formada por miembros natos y miembros electos. En la actualidad esta

constituida por un total de 49 miembros, 46 electivos y 3 natos (Director, Secretario y

Delegado de Alumnos del Centro).

Competencias:

a)
b)

©)
d)

2)

h)

)

k)
D

Elegir y revocar al Director.

Elaborar su Reglamento de funcionamiento.

Conocer el nombramiento de los 6érganos de gobierno del Centro.

Elaborar los proyectos de planes de estudio de las diferentes titulaciones que se
impartan en el Centro, asi como las propuestas de modificacion de los mismos.
Aprobar anualmente, antes del comienzo del curso académico, el proyecto de
plan de organizacion docente del Centro en el marco de cada plan de estudio.
Aprobar cualquier modificaciéon sobrevenida de los planes de asignacion de
profesorado propuesta por los Departamentos en atencidon a circunstancias
excepcionales.

Aprobar para cada curso académico, previo acuerdo del Decanato o Direccion
con la Delegacion de Alumnos del Centro, el calendario de exdmenes y el de
aquellas pruebas de evaluacion que se establezcan reglamentariamente.
Proponer, previo informe de los Departamentos afectados, la adscripcion de
titulaciones oficiales, asi como la creacion de titulos y diplomas, las condiciones
para su obtencién y el plan de estudio correspondiente.

Informar sobre las necesidades de profesorado, de acuerdo con los planes de
organizacion docente del Centro, y sobre las propuestas de dotacion de plazas de
los Departamentos con docencia en el Centro.

Formular las necesidades del Centro en lo que se refiere a la plantilla del
personal de administracion y servicios.

Formalizar convenios de colaboracion con entidades publicas o privadas.

Aprobar la distribucion de los fondos presupuestarios asignados al Centro.
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m) Proponer la concesion de premios y distinciones.

n) Emitir informes sobre los asuntos que requieran aprobacion del Consejo de
Gobierno y que afecten al Centro, asi como sobre los asuntos que afecten
sustancialmente al Centro y que sean objeto de decision de cualquier 6rgano de
gobierno de la Universidad de Sevilla.

0) Cualesquiera otras que le atribuyan el presente Estatuto y la normativa vigente.

En la Escuela Técnica Superior de Ingenieria funcionan las siguientes Comisiones:

COMISIONES ESTATUTARIAS
COMISIONES DE CALIDAD
Para asegurar el despliegue del Sistema de Garantia Interna de Calidad, la ETSI cuenta

con diferentes comisiones de calidad:

CGCT
Informe vy propuestas

v ¥ v

B > CGCC CSPE
Infarme y propuestas Infarme y propuestas Infarme v propuestas

L

Direccian

v

el
Infarme vy propuestas

Una Comision de Garantia de Calidad de cada Titulacion (CGCT) que imparte la
ETSI, encargada de implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando
porque la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del mismo.
Sera ademas la responsable de proponer acciones de mejora e implicar a todas las partes

interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes externos).
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Una Comisién de Calidad de los Servicios Comunes del Centro (CCSC), encargada
del anélisis y mejora de los distintos servicios que dan soporte a la actividad del Centro.

Una Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), encargada de la
implantacion de un Sistema de Garantia de Calidad a nivel de Centro y que vela porque
las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos, asi como de la propia Comision de Calidad de los Servicios
Comunes del Centro, sean viables y guarden coherencia entre si.

Una Comision de Seguimiento de Planes de Estudio (CSPE) de cada Titulacion,
encargada de velar por la correcta ejecucion y desarrollo coherente de planes de estudio,
asi como de la verificacion y control de los proyectos docentes y del cumplimiento de

los planes de organizacion docente por los Departamentos

COMISION DE DOCENCIA

Estd compuesta por tres profesores a tiempo completo y tres estudiantes elegidos por
sus respectivos sectores en la Junta de Centro. Tiene las siguientes competencias: a)
proponer medidas para la mejora de la calidad de la docencia en el Centro; b) proponer
las acciones o medidas que considere oportunas para la promocion y el
perfeccionamiento didactico y cientifico de los profesores del Centro; y c) resolver los

conflictos relativos a la docencia impartida en el Centro.

COMISIONES DELEGADAS DE LA JUNTA DE ESCUELA

COMISION DE REGLAMENTO

Esta constituida por el Secretario del Centro, que ejerce de Presidente, el Administrador
del Centro, que ejerce como Secretario, un representante de los profesores y un
representante de los alumnos. Su objetivo es la elaboracién de una propuesta de

Reglamento de la Junta de Escuela para su discusion y aprobacion si procede.

COMISION ELECTORAL
Esta constituida por el Secretario del Centro, que ejerce de Presidente, el Administrador
del Centro, que ejerce como Secretario, y un representante de los alumnos. Sus

competencias son las siguientes: a) velar por el cumplimiento del Estatuto y del
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Reglamento General de Régimen Electoral en los procedimientos electorales; b)
resolver las reclamaciones o rectificaciones de los censos provisionales y aprobar y
publicar los censos definitivos; c¢) publicar las candidaturas provisionales y proclamar
los candidatos definitivos; d) resolver las quejas o reclamaciones que se le dirija durante
las campanas electorales, debiendo hacer publicas sus resoluciones; e¢) declarar la
nulidad de la eleccion en una o varias mesas electorales, cuando proceda; y d)
cualesquiera otras que sean oportunas para garantizar el desarrollo regular de los

procesos electorales.

COMISION DE NUEVOS PLANES DE ESTUDIO

Esté constituida por el Director, quien la preside, el Secretario, que ejerce como tal, los
Subdirectores y Coordinadores que constituyen el Equipo Directivo, un representante de
cada areca de conocimiento con docencia en las titulaciones del Centro, dos
representantes del PAS, y representantes de alumnos en niimero equivalente al 30% del
total de la Comision. Su objetivo es redactar los proyectos de plan de estudios que seran
sometidos a la Junta de Escuela para su aprobacion, junto con la memoria de

verificacion.

COMISIONES ASESORAS DE LA DIRECCION

A iniciativa del Director y dando cuenta a la Junta de Escuela, podran crearse o
suprimirse las Comisiones Asesoras que estime oportunas este 6rgano unipersonal de
gobierno del Centro, en asuntos atribuidos a las competencias que le confiere el articulo
30 de los Estatutos de la Universidad. No obstante, para cualquier Comisién que el
Director estime conveniente nombrar, propondra junto a sus objetivos, las funciones,
composicion y tiempo de vigencia. Los miembros de las Comisiones Asesoras seran

nombrados o renovados por el Director, de lo cual informara a la Junta de Escuela.

Las comisiones asesoras de la Direccion son las que se detallan a continuacion:

COMISION DE PROGRAMAS INTERNACIONALES
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Esté constituida por el Subdirector de Relaciones Exteriores, quien ejerce de Presidente,
el Jefe de Estudios, el Jefe de Secretaria, que ejerce de Secretario, un representante de
los profesores del Centro y tres representantes de los alumnos. Su objetivo es promover
las estancias en centros docentes del extranjero, bien en programas de becas, bien a
través de dobles titulaciones, asi como organizar los procesos de seleccion a los que

haya lugar.

COMISION DE PUBLICACIONES

Esta constituida por el Subdirector de Calidad por Delegacion del Director de la ETSI,
quien ejerce de Presidente, tres representantes del profesorado, y la Jefa de la
Biblioteca, quien ejerce de Secretaria. El objetivo de la Seccion de Publicaciones es

promover la edicion y difusion de monografias docentes del profesorado de la ETSI.

COMISION DE BIBLIOTECA

Esté constituida por el Subdirector de Calidad por Delegacion del Director de la ETSI,
quien ejerce de Presidente, la Jefa de la Biblioteca, quien ejerce de Secretaria, cinco
representantes del profesorado, un representante del personal de Biblioteca, y dos
representantes de alumnos. Tiene como mision facilitar la comunicacién entre la
Biblioteca y los grupos de usuarios de la misma, a fin de proporcionar servicios
adaptados a las necesidades de la comunidad universitaria y a los compromisos

adquiridos por la ETSI en el actual marco educativo y de filosofia de la calidad.

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y
servicios

En cuanto a nuestros Recursos Humanos, que suponen el verdadero motor de la
ETSI, contamos con un total de 562 personas, entre Personal de Administracion y
Servicios y Personal Docente e Investigador. La siguiente tabla muestra el

desglose, segun grupos laborales:
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Grupo A (A1) 5
Grupo B (A2) 22
PAS Funcionario | Grupo C (C1) 4
Grupo D (C2) 11
Total 42
Grupo2 19
Grupo3 20
PAS Laboral Grupo4 14
Total 53
Total PAS Funcionario + PAS Laboral 95
Catedratico de 68
Universidad
Profesores Titulares de
. . : : 154
PDI Funcionario | Universidad
Profesores Titulares de
. . 1
Escuela Universitaria
Total 223
Profesores Ayudantes 35
Profesores Ayudantes 8
Doctores
Profesores 29
PDI Laboral Colaboradores
Profesores Contratados
50
doctores
Profesores Asociados 122
Total 244
Total PDI Funcionario + PDI Laboral 467

2.4.5. Reglamentos y normas

Los reglamentos propios en vigor en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Sevilla son los siguientes:

e Normativa Consejos de Curso.

e Normativa de Proyectos Fin de Carrera.

e Normativa de Trabajos Fin de Master.

e Normativa del Premio Docente Joven.

e Reglamento de la Comision de Calidad.

e Reglamento de la Comision de Biblioteca.

e Reglamento de la Comision de Publicaciones.

e Reglamento del Centro de Calculo.

e (Convalidaciones Ing. Industrial - Ing. Quimico
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e Convalidaciones Ing. Quimico - Ing. Industrial

e Convalidaciones Ing. Industrial - Ing. de Organizacion

Asimismo, la ETSI cuenta con un Plan Estratégico con horizonte 2010, aprobado en

Junta de Escuela.

Finalmente, indicar que la Comision Electoral se regula por el Reglamento General de

Régimen Electoral de la Universidad de Sevilla.

2.4.6. Vinculacion del Equipo Rectoral y de la Unidad Técnica de
Calidad

El Equipo Rectoral de la Universidad apoya firmemente la implantacion y desarrollo de
los SGIC en los Centros de la Universidad, en tanto que suponen un refuerzo de la
garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso
de acreditacion de las mismas y coloca a la Universidad en una situacion favorable de

cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.

Este apartado se vera plasmado en la labor que realizara la Unidad Técnica de Calidad
(Secretariado de Acreditacion) para el desarrollo, implantacion y despliegue del Sistema
de Garantia Interno de Calidad del Centro. Ademads, a través de propia Unidad Técnica
de Calidad y de otros Servicios Centrales, la Universidad de Sevilla se compromete a
facilitar a los Centros recursos adicionales y toda aquella informacién centralizada

necesaria para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Las responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

Procedimientos que contiene este Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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Anexo 2.1: Datos de identificacion

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Domicilio Camino de los Descubrimientos, s/n. 41092 Sevilla
C.LF. (Universidad) Q41180011

e-mail secdir(@esi.us.es

Teléfono 954486103

Telefax 954486120

WEB WWW.ES1.Us.es
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3.1. Objeto

El objeto de este documento es indicar la estructura que la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de Sevilla ha establecido para lograr el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de Garantia Interna de la

Calidad.

3.2. Ambito de Aplicacién

Las titulaciones que se imparten en el Centro de las que es responsable (grados y

masteres) y todas las personas (docentes y de apoyo) implicadas en las mismas.

3.3. Documentacion de Referencia

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

3.4. Desarrollo

3.4.1. Equipo de Direccion.

El Equipo de Direccion (ED) del Centro, y en particular su Director como
principal responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier
institucion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora

de un sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asumira las responsabilidades que en los diferentes documentos
del SGIC se indican, establecera la propuesta de politica y objetivos del Centro,
nombrara un Subdirector de Calidad para que lo represente en todo lo relativo al
seguimiento del SGIC, propondra a la Junta de Escuela la revision de la
composicion y funciones de las distintas comisiones involucradas en el SGIC,
promovera la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las
revisiones y evaluaciones realizadas, y liderard en todo momento las actuaciones

correspondientes al SGIC.
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Como muestra de su compromiso con la gestion de la calidad, el Director del Centro
propone el desarrollo e implantacion de un SGIC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas desde la Unidad Técnica de Calidad (UTC), Secretariado De
Calidad/Vicerrectorado de Docencia en coherencia con la guia para el disefio del SGIC

de ANECA (Programa AUDIT).

Como consecuencia de ello todas las personas del Centro, como cualesquiera otras
cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estdn implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacion, en su campo de actividad especifico, del sistema

establecido en este MSGIC.

El Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad de acuerdo con lo
estipulado en el procedimiento PEO1 para las actividades objeto del alcance del SGIC, y
comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés asi como los legales y reglamentarios de aplicaciéon a sus actividades. Se
compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad

de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Director fomenta la participacion de los miembros del Centro para que
realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por
la Comision de Garantia de Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar los

procedimientos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Subdirector de Calidad.

Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento y

mejora del SGIC del Centro, el Director nombra a un Subdirector de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente

nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia de
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Calidad del Centro, el Subdirector de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad
suficiente para:
e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procedimientos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.
e Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.
e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los

grupos de interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Estructura del Sistema de Garantia de Calidad

El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos Oficiales de
la Universidad de Sevilla es la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales
de la Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resolucion rectoral. Dicha
Comision se encargara de revisar y evaluar anualmente los procedimientos y
herramientas comunes a todos los titulos de la Universidad de Sevilla, realizando, en su
caso, las modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de Garantia de
Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto universitario de cada
momento. Deberd ademas coordinar la recopilacion de datos, informes y cualquier otra
informacion sobre el desarrollo de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla,
impulsar y supervisar el sistema de gestion de calidad establecido, y coordinar el

analisis y valoracion de los resultados obtenidos.

En el ambito del Centro, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI), el Centro
cuenta con una Comision de Calidad de los Servicios Comunes del Centro (CCSC), una
Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y con una Comision de Garantia
de Calidad de cada titulacion que imparte (CGCT). Esta ultima sera la encargada de
implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando porque la eficacia,
eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del mismo. Sera ademas la
responsable de proponer acciones de mejora, en funcion del andlisis de los resultados

obtenidos, actuando siempre con la maxima objetividad e independencia. La primera se
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encargara del andlisis y mejora de los distintos servicios que dan soporte a la actividad
docente del Centro, mientras que la segunda se encargard de la implantacion de un
Sistema de Garantia de Calidad a nivel de Centro y velara porque las propuestas de
mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los
Titulos que se imparten en el mismo, asi como de la propia Comision de Calidad de los

Servicios Comunes del Centro, sean viables y guarden coherencia entre si.

Por otro lado, como establece el Estatuto de la Universidad de Sevilla en su articulo 28,
las distintas titulaciones de la ETSI dispondran de una Comision de Seguimiento del
Plan de Estudio (CSPE), que deberd velar por la correcta ejecucion y el desarrollo
coherente de los planes de estudio, mediante la verificacion y control de los proyectos
docentes, asi como por el cumplimiento de los planes de organizacién docente por parte

de los Departamentos que impartan docencia en el Titulo.

La siguiente figura sintetiza el Sistema de Garantia de Calidad en el ambito de la

Escuela Técnica Superior de Ingenieria.
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CGCT

Informe y propuestas

v v v

CCSC CGCC CSPE
Informe y propuestas Informe y propuestas Informe y propuestas

v

Direccion

v

JE
Informe y propuestas

CGCT: Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo

CGCC: Comisioén de Garantia de Calidad del Centro

CCSC: Comision de Calidad de los Servicios Comunes del Centro
CSPE: Comision de Seguimiento del Plan de Estudio

JE: Junta de Escuela
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3.4.4. Comision de Garantia de Calidad del Centro

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) es un 6rgano que participa en
las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademés como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeraciéon no exhaustiva de sus

funciones es la siguiente:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica
y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

e Es informado por el Director respecto a la Politica y los Objetivos Generales
de la Calidad del Centro y comunica esta informacion al resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

e Controla la ejecucion de las acciones de mejora, de las actuaciones derivadas
de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o procedimiento
que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiay, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su &mbito de competencia, de
la realizacién de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

e Es informado por el Subdirector de Calidad de los resultados de las encuestas
de satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de

mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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La CGCC esta compuesta por su Director, que actuara como Presidente, el Subdirector
Jefe de Estudios, el Subdirector de Calidad, los presidentes de cada una de las
Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones impartidas en el Centro, un
representante de los alumnos, otro del PAS, y uno del sector empresarial afin. Como

Secretario del grupo actuara el Subdirector de Calidad del Centro.

La CGCC se reunira al menos con una periodicidad semestral, tras ser convocada por su
Secretario. El Secretario levantara acta de las sesiones que enviard a todos los
componentes de la CGCC, que dispondran de una semana para proponer correcciones.
En caso contrario se considerara aprobada y se publicard en la Web del Centro de modo

que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

3.4.5. Comision de Garantia de Calidad del Titulo

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tiene como mision establecer
con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad que implique la mejora continua y
sistematica del Titulo. Debe ocuparse de que el Titulo disponga de indicadores de
calidad que lo hagan cada vez mads satisfactorio y atractivo para todas las partes
interesadas (estudiantes, profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia,

tenga una demanda creciente.

Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes objetivos:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2. Contribuir a superar el proceso de Verificacion del Titulo y apoyar procesos
de evaluacion ex-post (Seguimiento y Acreditacion).

3. Garantizar la méaxima objetividad e independencia en su actuacion.

4. Actuar como apoyo eficiente al Director de Centro y a las Comisiones de
Seguimiento del Plan de Estudio.

5. Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico del
Titulo y del Centro.

6. Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del Centro.
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10.

La CGCT

Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida
de informacidn pertinentes, asegurando la méxima participacion.

Velar los intereses de los diferentes grupos de interés.

Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestion del Titulo.

Asegurar la confidencialidad de la informacién generada (su difusion

corresponde a las autoridades pertinentes).

estara constituida por el Coordinador de la Titulacion, que hara las funciones

de Presidente, y por dos profesores de la misma, con experiencia en evaluacion y

prestigio entre colegas, de los cuales el mas joven ejercera de Secretario.

La CGCT se reunira al menos con una periodicidad trimestral, tras ser convocada por su

Secretario.

El Secretario levantard acta de las sesiones que enviard a todos los

componentes del CGCT, que dispondran de una semana para proponer correcciones.

3.4.6. Comision de Calidad de los Servicios Comunes del Centro

La Comision de Calidad de los Servicios Comunes del Centro (CCSC), tiene como

funciones:

a.

Velar por el cumplimiento de las directrices generales de la politica
universitaria que afecten a la calidad de los servicios ofrecidos por la ETSI a
sus usuarios.

Colaborar con los organos competentes en materia de calidad de Ia
Universidad en lo concerniente a las normas, reglamentos o planes de mejora
de la calidad de la ensefianza o de la investigacion en el marco que
establezca el Consejo de Coordinacion Universitaria, la ANECA, la Agencia
Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria, o los
distintos oOrganos competentes de la Unién Europea, el Ministerio de
Educacion y Ciencia o de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de

la Junta de Andalucia.
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c. Asegurar las condiciones de participacion del Centro en las convocatorias de

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad impulsados por la
ANECA, la Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Universitaria, el Secretariado de Calidad de la propia Universidad u otros
organismos que promueven acciones similares.

d. Proponer a la Junta de Escuela de la ETSI acciones para la mejora de la
Calidad de los servicios ofrecidos por el Centro.

e. Promover la participacion del Centro en el Plan de Calidad y Mejora
Continua de la Administracion y Servicios de la Universidad.

f. Analizar las propuestas, sugerencias y reclamaciones de los usuarios de los

servicios ofrecidos por la ETSI.

La CCSC estara constituida por el Subdirector de Calidad por delegaciéon del Director,
que hard las funciones de Presidente, por el Administrador de la ETSI, que ejercera de
Secretario, ¢l Jefe de Secretaria, la Jefa de Biblioteca, el Jefe del Centro de Calculo, el
Coordinador de Servicios de Conserjeria, un representante del profesorado de la ETSI,
elegido por la Junta de Escuela a propuesta del Director, y un representante de los
alumnos de la ETSI, elegido por la Junta de Escuela a propuesta de Delegacion de

Alumnos.

La CCSC se reunira al menos con una periodicidad trimestral, tras ser convocada por su
Secretario. El Secretario levantard acta de las sesiones que enviara a todos los

miembros, que dispondran de una semana para proponer correcciones.

3.4.7. Comision de Seguimiento del Plan de Estudio

La Comision de Seguimiento del Plan de Estudio (CSPE) de cada titulacion del Centro
velard por la correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudio,
mediante la verificacion y control de los proyectos docentes y por el cumplimiento de

los planes de organizacion docente por parte de los Departamentos que imparten
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docencia en el Centro. A tal fin, someteran a la Junta de Escuela una memoria docente
anual para su debate y valoracion, pudiendo incluir dicha memoria propuestas de

actuacion.

La CSPE estara constituida por tres profesores de la Titulacion, de entre los cuales se

nombrara al Presidente, ejerciendo el mas joven de Secretario.

La CSPE se reunira al menos con una periodicidad trimestral, tras ser convocada por su
Secretario. El Secretario levantara acta de las sesiones que enviara al resto de miembros,

que dispondran de una semana para proponer correcciones.

3.4.8. Grupos de Mejora: Personal académico y personal de
administracion y servicios

La CGCC del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta de la Direccion,
propondra la creacion de grupos o equipos de mejora para atender a la resolucion de
areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los
procedimientos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacion de la Direccidn, y por extension del Equipo Rectoral de la

Universidad, el motivar la participacion de la comunidad del centro en estos grupos de

mejora, contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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4.1. Objeto

En este capitulo se indica cémo el Centro define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccion a partir de
informacion procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un marco

de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad del Centro son coherentes con los

definidos por la propia Universidad en su Normativa.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de
una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos,
propuestas e intenciones que se pretende lograr con el proposito de mejorar la

institucion.

También se facilitan, en este capitulo, detalles sobre como se asegura el Equipo de

Direccion de que esa politica de calidad:

a) es adecuada al propésito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion interna de la calidad,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

e) esrevisada para su continua adecuacion.

4.2 Ambito de Aplicacién

La definicion precisa del ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad
se recoge en el Capitulo 1 de este Manual, donde se plantea el alcance del SGIC del

Centro.
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4.3 Documentacion de Referencia

e [Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Reglamentos del Claustro universitario, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
e Plan Estratégico de la Universidad de Sevilla.

e Reglamento de Régimen Interno del Centro.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

4.4 Desarrollo

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria es consciente de que ha de consolidar una
cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y

accesibles publicamente.

Para ello realiza una declaracién publica y por escrito de su politica y objetivos de
calidad, que alcanza a las titulaciones que se imparten en el Centro y de las que, por

tanto, es responsable.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, el Centro dispone de un procedimiento
documentado (PE(0I-Procedimiento de elaboracion, revision y actualizacion de la
politica y objetivos de calidad) en el que se indican las acciones, tanto para la definicion
y aprobacion en su version inicial, como para proceder a su revision y mejora de forma

sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGIC 4.4.1), asi como
los cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y
objetivos (MSGIC 4.4.2), y determina el modo (cémo, quién, cudndo) en que rinde
cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de

calidad (MSGIC 4.4.3).
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4.4.1 Identificacion de los grupos de interés

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria, al implantar su SGIC, ha tomado en
consideracién los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos
de interés con relacion a la formacion que se imparte en los mismos, con especial
atencion a los estudiantes. Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo
o instituciéon que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados

obtenidos.

El anélisis de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés,
constituye el punto de partida para el establecimiento de su SGIC, visible no s6lo en el

interior del Centro sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo, se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de

los principales aspectos objeto de atencion:
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Grupos de Interés

Aspectos que deben considerarse en el
SGIC

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil
de formacion, organizacion y desarrollo de
la enseflanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral, etc.

Profesores y Personal de Apoyo del Centro

Seleccion y admision de profesorado y
personal de apoyo, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento académico,
resultados de la formacién e insercion
laboral, sistemas de informacion, etc.

Equipo de Gobierno de la Universidad

Oferta formativa, profesorado y personal
de apoyo, recursos, andlisis de resultados,
aporte de informacion, etc.

Empleadores y Egresados

Oferta formativa, perfil de formacion,
calidad de la formacion e insercion laboral
de los egresados, etc.

Administraciones Publicas

Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacién e inserciéon laboral de los
egresados, costes, etc.

Sociedad en General

Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral,
etc.
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4.4.2 Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o forman
parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como la Junta de Centro, asi

como de las diferentes comisiones que emanan de ésta (MSGIC-02).

A todo ello, ademads, se anade su posible participacion en los Consejos de Departamento
y en los organos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o Consejo de

Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en General estan representados,
dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social, y son consultados por el
Centro ante decisiones en las que su opinidn se considera fundamental, por medio de

encuestas o reuniones mantenidas por su Direccion.

De forma especial, el Centro posibilita y fomenta la participacion de las organizaciones

profesionales del sector productivo al que se dirigen sus titulados.

El Centro contempla la realizaciéon de practicas externas, tanto obligatorias como
opcionales, lo que fomenta y favorece una relacion especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan,

como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.
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4.4.3 Rendicion de cuentas a los grupos de interés

La Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la Junta de Centro
en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan de la misma.
Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un apartado sobre la

rendicion de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos.

Anualmente, la Direccion elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de
Centro, publica en su pagina Web y en la que recoge los principales resultados de las
actividades realizadas. Asimismo, elabora anualmente un informe con los resultados
académicos alcanzados en el curso anterior que contiene, ademads, las propuestas de

mejora consecuentes.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC del Centro debe definir los
cauces necesarios. Para conocer la satisfaccion, el Centro realiza encuestas a los
diferentes colectivos. Asimismo, dispone de un procedimiento documentado “P04-

Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés”.
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5.1 Objeto

El objeto del presente documento es desplegar los mecanismos que permiten a la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria garantizar la calidad de su programa formativo,
mantener y renovar adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y

revisar dicho programa formativo.

5.2 Ambito de Aplicacion

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla.

5.3 Documentacion de Referencia

e Ley Organica de Universidades (LOU).

e Ley Andaluza de Universidades (LAU).

e RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES, promovidos por
la ENQA.

e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Programas AUDIT y VERIFICA (ANECA) y FIDES (ACSUG) para el Disefio
y Verificacion del SGIC de los Centros y sus ensefianzas.

e Reglamentos del Claustro universitario, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

e Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

e Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la Universidad de

Sevilla.
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5.4 Desarrollo

Para garantizar la calidad de sus programas formativos la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de Sevilla cuenta con mecanismos que le permiten
mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la aprobacion, el

control y la revision perioddica de sus programas.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

- Determina los 6rganos, grupos de interés y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y

competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su

oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el procedimiento de toma de decisiones

relativa a la oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las

mejoras derivadas del procedimiento de revision periddica de las titulaciones.

- Determina el modo (como, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de

interés sobre la calidad de las ensenanzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC del Centro cuenta con los

siguientes procedimientos documentados:

MSGIC/ Capitulo 5 Edicion 02- 24/02/2014 Pégina 3 de 6




. MANUAL DEL SGIC Escuela Técnica
*jgn Capitulo 5. Garantia de Calidad L] Superior fie
L de los programas formativos Ingenieria

PEO01-“Procedimiento de elaboracion, revision y actualizacion de politica y de los
objetivos de calidad”.

» PCO01-“Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos”.

» PC02-“Procedimiento de definicion de perfiles y captacion de estudiantes”.

» PCO03-“Procedimiento de admision y matriculacion”.

» PC04-“Procedimiento de orientacion al estudiante”.

» PC05-“Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensenanza”.

» PC11-“Procedimiento de andlisis y medicion de resultados”.

» PC12-“Procedimiento de informacion publica”.

» PA04-“Procedimiento de Satisfaccion, necesidades y expectativas de los Grupos de
Interés”.

» PAO0S5S-“Procedimiento de difusion de la informaciéon a través de los canales de
comunicacion”.

» PE02-“Procedimiento de medicion, analisis y mejora”.

Ademads, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales
de grado y madster, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-
2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P01- “Medicion y analisis del rendimiento académico”.

» P02- “Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”.

» P03- “Obtencioén y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del
titulo™.

» P07- “Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos implicados”.

» P10- “Difusion del titulo”.

» P11- “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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6.1 Objeto

En este documento se describe como la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la

Universidad de Sevilla orienta sus actividades docentes al aprendizaje de sus alumnos,

partiendo de informacién adecuada para definir sus necesidades, estableciendo

mecanismos y procedimientos que garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2 Ambito de Aplicacién

Todas las actividades docentes que se realizan en el &mbito de las titulaciones oficiales

de las que es responsable el Centro.

6.3 Documentacion de Referencia

RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Resolucion Rectoral de 4 de junio de 1993 sobre asistencia a los estudiantes.

e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e (Quia del estudiante.

e Marco normativo externo.

e Perfil de ingreso.
e Programa formativo.

e Perfil de egreso.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

e Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de

Sevilla.
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6.4 Desarrollo

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla, consciente de
que los estudiantes son su principal grupo de interés en cuanto a sus tareas de
ensefianza-aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y para ello se dota de
procedimientos que le permite comprobar que las acciones que emprende favorecen el

aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

- Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del
Centro, o bien de los correspondientes Servicios de la Universidad que le

permiten conocer y valorar sus necesidades en materia de:

1. Definicion de perfiles de ingreso/ egreso.

2. Admision y matriculacion.

3. Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

4. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.
5. Ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

6. Précticas externas y movilidad de estudiantes.

7. Orientacion profesional.

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener, valorar y contrastar
informacion sobre el desarrollo actual de los procedimientos anteriormente

citados.

- Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los
estudiantes: reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones,
convalidaciones, etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios

y beneficios que ofrece la Universidad de Sevilla.
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- Define como se realiza el control, revisiéon periddica y mejora de los

procedimientos y actuaciones relacionados con los estudiantes.

- Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los

procedimientos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

- Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y
desarrollo de los procedimientos relacionados con el aprendizaje de los

estudiantes.

- Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC del Centro de la Universidad de

Sevilla tiene definidos los siguientes procedimientos documentados:

» PCO01- “Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos”.
» PC02- “Procedimiento de definicion de perfiles y captacion de estudiantes”.

» PCO03- “Procedimiento de admision y matriculacion”.

» PC04- “Procedimiento de orientacion al estudiante”.

» PCO05- “Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza”.

» PC07- “Procedimiento de gestion y revision de la movilidad los estudiantes”.
» PC08- “Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas”.

» PC09- “Procedimiento de gestion y revision de la orientacion profesional”.

» PC11- “Procedimiento para el andlisis y medicion de resultados”.

» PC12- “Procedimiento de informacion publica”.

» PAO1- “Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y
sugerencias”.

» PE02- “Procedimiento de medicion, andlisis y mejora”

Ademas, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales

de grado y master, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-
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2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P01- “Medicion y Andlisis del Rendimiento Académico”

» P03- “Obtencion y Andlisis de Informacion Complementaria sobre la calidad del
Titulo”

» P04- “Analisis de los Programas de Movilidad”

» P05- “Evaluacion de las Practicas Externas”

» P06- “Evaluacion de la Insercion Laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida”.

» P07- “Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos implicados”.

» P08- “Gestion y atencion de Quejas, Sugerencias e Incidencias™.

» P10- “Difusion del Titulo”.

» P11- “Sistema de Analisis, Mejoray Seguimiento de la toma de decisiones”.
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7.1 Objeto

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de Sevilla es mostrar como se garantiza y mejora la
calidad del personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y
formacion de los mismos se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones

que les son propias.

7.2 Ambito de Aplicacion

Todo el personal académico asi como el de administracion y servicios que esta adscrito

al Centro.

7.3 Documentacion de Referencia

Legislacion vigente a nivel autonémico y nacional sobre profesorado
universitario y personal de administracion y servicio de las Universidades.
e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Normativa interna de la US.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

7.4 Desarrollo

La Universidad de Sevilla, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su
personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguran que
el acceso, gestion y formacion de su personal, se realiza con las debidas garantias para
que cumpla con las funciones que le son propias. Para ello, desde el Vicerrectorado de
para Profesorado y desde la Direccion General de Recursos Humanos de la Universidad

de Sevilla:
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e Se dispone de procedimientos para recoger y valorar informacion sobre las
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas,
etc.), de acuerdo con la politica de personal.

e Se cuenta con medios para recoger y analizar informacion relativa a las
competencias y a los resultados actuales del personal académico, con vistas al
acceso, formacion, evaluacion del desempefio, promocion y reconocimiento.

e Se establece una sistematica para controlar, revisar periddicamente y mejorar de
forma continua la politica y actuaciones relacionadas con el personal académico.

e Se dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocion, formaciéon y
reconocimiento.

e Se identifica el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y
personal de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de
personal y en su desarrollo.

e Indican el procedimiento (como, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, la Universidad de Sevilla cuenta con los
siguientes procedimientos documentados, que el Centro aplica segun la legislacion y

normativa vigente en la propia universidad:

» PE03-“Procedimiento para garantizar y mejorar la calidad del personal académico y
de apoyo a la docencia”.

» PE04-“Procedimiento de definicion de la politica del Personal de Administracion y
Servicios”.

» PC12-“Procedimiento de informacion publica”.

» PAO0S-“Procedimiento de difusion de la informacion a través de los canales de
comunicacion”.

» PE02-“Procedimiento de medicidn, analisis y mejora”.
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Ademas, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales
de grado y master, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-
2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P02- “Evaluacion y Mejora de la Calidad de la ensenanza y el profesorado".

» P03- “Obtencion y Andlisis de Informaciéon Complementaria sobre la calidad del
Titulo”.

» P07- “Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos implicados”.

» P10- “Difusion del Titulo”.

» P11- “Sistema de Analisis, Mejoray Seguimiento de la toma de decisiones”.
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8.1 Objeto

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los que la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla gestiona de forma adecuada
sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de dicha gestion y

aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2 Ambito de Aplicacién

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3 Documentacion de Referencia

e Ley Organica de Universidades (LOU).

e RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES, promovidos por
la ENQA.

e Programas AUDIT y VERIFICA (ANECA) y FIDES (ACSUG) para el Disefio
y Verificacion del SGIC de los Centros y sus ensefianzas.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

8.4 Desarrollo

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria es consciente de que no puede alcanzar sus
mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestiona y
mejora de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, y por y para ello se dota
de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.
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Por esta razon el Centro, ya sea por ¢l mismo, o de forma centralizada en la Universidad

de Sevilla:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el
medio ambiente).

- Cuenta con procedimientos que le faciliten informacion sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

- Tiene definido el sistema para controlar, revisar periddicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
servicios.

- Ha establecido como se realiza el control, revision periddica y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

- Tiene establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

- Ha establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de
los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de
los servicios.

- Dispone de un procedimiento (cémo, quién, cudndo) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGIC del Centro cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

» PAO02-“Procedimiento para la gestion de los recursos materiales”.
» PA03-“Procedimiento para la gestion de los servicios™.
» PC11-“Procedimiento para el analisis y medicion de resultados™.

» PC12-“Procedimiento de informacion publica”.
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» PAO0S5-“Procedimiento de difusion de la informacion a través de los canales de
comunicacion”.

» PE02-“Procedimiento de medicidn, andlisis y mejora”.

» PE04- “Procedimiento de definicion de la politica del personal de administracion y

servicios”.

Ademas, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales
de grado y master, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-
2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P02- “Evaluacion y Mejora de la Calidad de la ensefianza y el profesorado".

» P03- “Obtencion y Andlisis de informacion complementaria sobre la calidad del
Titulo”

» P10- “Difusion del Titulo”.

» P11- “Sistema de Analisis, Mejora y Seguimiento de la toma de decisiones”.
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9.1 Objeto

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC es presentar como la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas en el mismo.

9.2 Ambito de Aplicacién

Las titulaciones que se imparten y de la que es responsable la Escuela Técnica Superior

de Ingenieria de la Universidad de Sevilla.

9.3 Documentacion de Referencia

Ley Organica de Universidades (LOU).

e Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

e Ley Andaluza de Universidades (LAU).

e RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

e Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la Universidad de

Sevilla.

9.4 Desarrollo

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad analiza y tiene en cuenta
los resultados de la formacion. Para ello se dota de procedimientos que le permite
garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la
insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de

decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.
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El Centro, en consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada
en alguno de los Servicios de la Universidad:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefanzas.

e Cuenta con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

e Tiene definido como se realiza el control, revision periddica y mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los
resultados.

e Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los resultados.

e Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la
medicion, analisis y mejora de los resultados.

e Indica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC del Centro tiene establecido los

siguientes procedimientos documentados:

» PE01-“Procedimiento de elaboracion, revision y actualizacion de la politica y de los
objetivos de calidad”.

» PE02- “Procedimiento de medicidn, analisis y mejora”.

» PCO01-“Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos”.

» PC10- “Procedimiento de gestion y revision de la insercion laboral”,

» PC11-“Procedimiento para el analisis y medicion de resultados”.

» PC12-“Procedimiento de informacion publica”.

» PAO1- “Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y

sugerencias”.

MSGIC/ Capitulo 9 Edicion 02- 24/02/2014 Pagina 4 de 6




MANUAL DEL SGIC B Esguela Téc(illca
Capitulo 9. Resultados de la o, uperior de

im or
u'%% formacion Ingenieria

» PA04- “Procedimiento de Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos
de interés”.
» PAO05-“Procedimiento de difusion de la informacidén a través de los canales de

comunicacion”.

Ademas, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales
de grado y master, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-
2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P01 - “Medicion y andlisis del rendimiento académico”.

» P03-“Obtencién y andlisis de informacion complementaria sobre la calidad del
titulo™.

» P06 —“Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida”.

» P07- “Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos implicados”.

» P08- “ Gestion y atencion de quejas, sugerencias e incidencias”.

» P10- “Difusion del titulo”

» P11- “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.”
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10.1 Objeto

El objeto del presente documento es indicar como la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria garantiza la publicacion periddica de informacion actualizada relativa a sus

titulaciones y programas formativos.

10.2 Ambito de Aplicacién

Todas las titulaciones de la que es responsable la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria.

10.3 Documentacion de Referencia

e Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

e RD 1393/2007 de 29 de octubre.

e Estatuto de la Universidad de Sevilla y Reglamentos que lo desarrollan.

e Manual del SGIC y Manual de procedimientos del SGIC.

e Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de la Universidad de

Sevilla.

10.4 Desarrollo

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria publica la informacion sobre sus titulaciones,
para lo que se dota de mecanismos que le permiten garantizar la publicacion periddica

de informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para el

conjunto de la Universidad:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informaciéon sobre el

desarrollo de las titulaciones y los programas.
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e Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo
los distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de:

- La oferta formativa.

- Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.

- Las politicas de orientacion de los estudiantes.

- Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).

- Las posibilidades de movilidad.

- Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

- Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.

- Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

- Las salidas y campos de actuacion profesional.

e Define como se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

e Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los

programas y titulos ofertados por el Centro.

Todos los procedimientos que configuran el mapa de procesos del SGIC de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria, estan relacionados y son la referencia y fuente de
alimentacion para el procedimiento “PCI2: Informacion publica”, que desarrolla lo
indicado en este capitulo del MSGIC. Estos procedimientos son los que se detallan a

continuacion:

» PE0O1-“Procedimiento para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica y de
los objetivos de calidad”.

» PE02- “Procedimiento de medicidn, analisis y mejora”.

» PE04- “Procedimiento de definicion de la politica del PAS™.

» PCO00-“Procedimiento de diseno de la oferta formativa”.
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» PCO01-“Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos”.
» PCO02-“Procedimiento de definicion de perfiles y captacion de estudiantes”.

» PC03-“Procedimiento de admision y matriculacion”.

» PC04-“Procedimiento de orientacion al estudiante”.

» PC05-“Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza”.

» PCO06-“Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes”.

» PCO07-“Procedimiento de gestion y revision de la movilidad los estudiantes”.
» PCO08-“Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas”.

» PC09-“Procedimiento de gestion y revision de la orientacion profesional”.

» PC10-“Procedimiento de gestion de la insercion laboral”.

» PC11-“Procedimiento de analisis y medicion de los resultados”.

» PC12-“Procedimiento de informacion publica”.

» PAO01-“Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y
sugerencias”.

» PA02-“Procedimiento para la gestion de los recursos materiales”.

» PA03-“Procedimiento para la gestion de los servicios™.

» PA04-“Procedimiento de satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de
interés”.
» PAO05-“Procedimiento de difusion de la informacion a través de los canales de

comunicacion”.

Igualmente, para el PEO3:“Procedimiento para garantizar y mejorar la calidad del
personal académico y de apoyo a la docencia”, la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria se rige por la legislacion vigente y normativa interna de la Universidad de

Sevilla.

Ademas, cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad aprobado en Consejo de
Gobierno de 30/09/08 de la Universidad de Sevilla, aplicable a todos los titulos oficiales
de grado y master, cuya implementacion y despliegue se realiza desde el curso 2010-

2011 con la ayuda de la Unidad Técnica de Calidad y otros Servicios Centrales de la
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Universidad de Sevilla. Dicho sistema incluye los siguientes procedimientos que

contribuyen a llevar adelante las funciones indicadas anteriormente:

» P01.-“Medicion y andlisis del rendimiento académico”

» P02.-“Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado”

» P03.- “Obtencion y analisis de informacién complementaria sobre la calidad del
titulo™.

» P04.-“Analisis de los programas de movilidad”.

» P05.- “Evaluacion de la Practicas Externas”

» P06.- “Evaluacion de la Insercion Laboral de los graduados y de la satisfaccion con
la formacion recibida”.

» P07.-“Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos implicados.

» P08.-“Gestion y Atencion de Quejas, Sugerencias e Incidencias”

» P09.- “Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del Titulo”

» P10- “Difusion del titulo™.

» P11- “Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones”.
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